	

	




LA MISSIONE DEL MARKETING INTERNO
post del 7 luglio 2008
Le regole per motivare e coinvolgere il personale nel lavoro quotidiano e nello sviluppo dell'impresa, secondo Michel Levionnois (1991)

Le regole del gioco dell’economia aperta obbligano oggi l’azienda a costruire la propria offerta – prodotto e/o servizio –  in modo diverso, integrandovi le attese, i bisogni e le motivazioni di un altro mercato: quello dell’insieme dei propri dipendenti. 

Il Marketing Interno appare allora come risultante ed espressione dell’incontro tra quanto già stato sperimentato “altrove”, il Marketing Esterno, e la realtà di questo nuovo mercato da conquistare. 

Dedicarsi al Marketing Interno significa, innanzitutto, considerare la gestione e l’ottimizzazione delle risorse umane come una finalità a sé stante e non come uno dei mezzi posti al servizio dell’azienda per raggiungere con maggior sicurezza gli obiettivi di redditività. 

Bisogna rendersi conto che oggi non esiste più un cittadino che produce e un altro che consuma e compra, ma che si tratta proprio della stessa persona. 

Bisogna dare all’impresa gli strumenti che le consentano di soddisfare i bisogni del proprio mercato interno, esattamente come ha saputo fare progressivamente per il mercato esterno a partire dal 1970. 

Perché dunque non utilizzare gli stessi strumenti e seguire gli stessi procedimenti? Se consideriamo l’insieme del personale di un’impresa come un nuovo mercato da conquistare, non potremmo decidere di avvicinarlo per mezzo di un marketing speciale… che chiameremo Marketing Interno? 

Il prodotto in vendita è l’organizzazione e il management: la sua identità e le sue diverse immagini, i dirigenti e la loro personalità, i piani e i progetti di sviluppo, l’organizzazione e i suoi modi di funzionamento, le condizioni di lavoro, la qualità dell’ambiente, il clima e l’atmosfera, i prodotti e servizi, ecc.

Il mercato da conquistare è l’insieme dei collaboratori. Il rapporto commerciale è l’adeguamento, mediante la ricerca permanente dell’ottimizzazione delle interazioni, della nuova coppia uomo/organizzazione.

Come è stata in grado, mediante l’utilizzazione del Marketing Esterno, di raggiungere le proprie finalità economiche (valorizzazione del capitale investito), l’impresa deve avere oggi l’ambizione di raggiungere, attraverso il Marketing Interno, le sue finalità sociali (valorizzazione del capitale umano).

Il Marketing Interno qui delineato consiste in un insieme di metodi e tecniche che, attuati in un dato ordine, consentiranno all’impresa di aumentare ulteriormente il livello di prestazione nell’interesse dei clienti e dei collaboratori al tempo stesso. 

Il principio base è semplice. L’ottimizzazione della gestione del capitale umano dell’impresa non è realizzabile senza previo accordo e il coinvolgimento di tutto il personale, a prescindere dal livello di responsabilità, statuto, remunerazione, ecc. dei singoli. È necessario quindi fare in modo che ognuno dia la propria adesione al sistema di valori proposto dall’impresa.

Il Marketing Interno attecchisce progressivamente nell’impresa nutrendosi della ricerca e della comparsa dei due effetti di rassicurazione e, conseguentemente, di valorizzazione, che daranno luogo poi al terzo effetto: l’identificazione.

Le tre fasi del Marketing Interno dell’impresa sono:

1. Conoscenza e comprensione del mercato interno.

2. Suo adeguamento alle esigenze del mercato esterno.

3. Organizzazione dei cambiamenti e mobilitazione delle risorse umane per una politica vincente.

Attuato in questo modo, il Marketing Interno diverrà per ogni manager la risposta più realistica ed efficace  ai problemi di motivazione e di coinvolgimento del personale nel lavoro quotidiano e nello sviluppo dell’impresa.

Il brano è tratto da Marketing Interne e Management des Hommes, Michel Levionnois, Les Editions d’Organisation, 1987, presente in L’impresa, n. 7 del 2008, pp. 60-61
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